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SUA Telenet GmbH – Datenschutzerklärung 

Wir nehmen den Datenschutz sehr ernst und behandeln Ihre personenbezogenen Daten stets vertraulich 
und entsprechend der gesetzlichen Vorschriften. Diese Datenschutzerklärung informiert Sie über die Art, 
den Umfang und den Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten durch uns.  

Zugriffsdaten: 

Sie können unsere Webseiten auch besuchen, ohne personenbezogene Daten preisgeben zu müssen. 
Möchten Sie jedoch eine Anfrage via Kontaktformular betreffend Produkten oder Dienstleistungen an uns 
senden, so werden gezielt diejenigen Daten erhoben, die wir für die Erfüllung des entsprechenden Service 
benötigen. Sehen Sie dazu den Abschnitt Erfassung und Verarbeitung personenbezogener Daten. Unser 
Web-Server erfasst beim Besuch automatisch Informationen allgemeiner Natur. Diese werden in 
anonymisierter Form ausgewertet. Das ermöglicht uns, unsere Website stets in Ihrem Sinne zu 
verbessern. Mit diesen Daten können keinerlei Rückschlüsse auf Ihre Person gezogen werden 

Folgende Daten werden so protokolliert: 

• Besuchte Webseiten 
• Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes 
• Menge der gesendeten Daten in Bytes 
• Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten 
• Verwendeter Browser 
• Verwendetes Betriebssystem 
• Verwendete IP-Adresse 

Cookies Tracking und andere Technologien: 

Wir setzen auf unseren Websites keine Cookies oder Tracking Technologien ein. An gewissen Stellen 
haben wir Verlinkungen zu externen Seiten oder Plug-Ins wie z.B. Youtube für die wir keine Verantwortung 
bezüglich Bearbeitung und Einhaltung der Datenschutzbestimmungen übernehmen. Aktiviert werden diese 
Links nur, wenn Sie diese an der entsprechenden Stelle anklicken. Hinweis: nicht autorisierte Nutzung von 
Diensten auf unseren Websites ist untersagt und wird nach Abmahnung geahndet. 

Datensicherheit: 

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz Ihrer 
Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch durch entsprechende IT- und 
Netzwerksicherheitslösungen, Verschlüsselung von Übermittlungen, Personen- und Gebäudesicherheit. 

Erfassung und Verarbeitung personenbezogener Daten: 

Als personenbezogene Daten gelten sämtliche Informationen, welche dazu dienen, Ihre Person zu 
bestimmen und welche zu Ihnen zurückverfolgt werden können – also beispielsweise Ihr Name, Ihre E-Mail-
Adresse und Telefonnummer. Diese Website können Sie auch besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu 
machen. Möchten Sie jedoch eine Anfrage via Kontaktformular betreffend Produkten oder Dienstleistungen 
an uns senden oder eine Bestellung senden, so werden gezielt diejenigen Daten erhoben, die wir für die 
Erfüllung des entsprechenden Service benötigen. 

• Wir verarbeiten personenbezogene Daten wie Vorname, Nachname, IP-Adresse, E-Mail-Adresse 
und Inhaltsangaben aus dem Kontaktformular. 

• Wir verarbeiten personenbezogene Daten unter Einhaltung der geltenden 
Datenschutzbestimmungen. 
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• Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses 
zur Erfüllung unserer vertraglich vereinbarten Leistungen. 

Umgang mit Kontaktdaten: 

Nehmen Sie mit uns durch die angebotenen Kontaktmöglichkeiten Verbindung auf, werden Ihre Angaben 
gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage zurückgegriffen werden kann. 
Durch das Absenden des Formulars erteilen Sie uns eine Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bis 
auf Widerruf. 

Rechte des Nutzers: 

Sie haben als Nutzer das Recht, auf begründeten Antrag eine kostenlose Auskunft darüber zu erhalten, 
welche personenbezogenen Daten über Sie gespeichert wurden. Sie haben ausserdem das Recht auf 
Berichtigung falscher Daten und auf die Verarbeitungseinschränkung oder Löschung Ihrer 
personenbezogenen Daten. Sollten Sie annehmen, dass Ihre Daten unrechtmässig verarbeitet wurden, 
können Sie uns kontaktieren. 

Dauer der Aufbewahrung bzw Löschung von Personendaten: 

Wir verarbeiten und speichern Personendaten, solange es für die Erfüllung unserer vertraglichen und 
gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist, d.h. also zum 
Beispiel für die Dauer der gesamten Geschäftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur 
Beendigung eines Vertrags) sowie darüber hinaus gemäss den gesetzlichen Aufbewahrungs- und 
Dokumentationspflichten. Dabei ist es möglich, dass Personendaten für die Zeit aufbewahrt werden, in der 
Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden können und soweit wir anderweitig 
gesetzlich dazu verpflichtet sind oder berechtigte Geschäftsinteressen dies erfordern (z.B. für Beweis- und 
Dokumentationszwecke). Sobald Ihre Personendaten für die oben genannten Zwecke nicht mehr 
erforderlich sind, werden sie grundsätzlich und soweit möglich gelöscht oder anonymisiert. Für betriebliche 
Daten (z.B. Systemprotokolle, Logs), gelten grundsätzlich kürzere Aufbewahrungsfristen von zwölf Monaten 
oder weniger. 

Widerspruchsrecht: 

Nutzer dieser Webseite können von ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und der Verarbeitung ihrer 
personenbezogenen Daten zu jeder Zeit widersprechen. Wenn Sie eine Berichtigung, Sperrung, Löschung 
oder Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten wünschen oder Fragen 
bzgl. der Erhebung, Verarbeitung oder Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten haben oder erteilte 
Einwilligungen widerrufen möchten, wenden Sie sich bitte via Kontaktdaten an uns.  

Änderungen: 

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt die jeweils 
aktuelle auf unserer Website publizierte Fassung. 

 
Schaffhausen, 21. Juni 2022 
 
Annamarie Möckli  Mailkontakt:  info@sua-tele.net 

 


